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关爱日

城市公共交通是市民出行的主要交
通工具，随着公交优先发展战略的不断
推进，社会对公交行业的要求和标准也
越来越高，而驾驶员岗位的特殊性也越
来越受到关注，工作时间长，劳动强度
高，安全责任大，公交驾驶员的身心健康
受到极大的挑战。2019 年 5 月 20 日，经
公交行业学会以及全国多家公交企业共
同研究决定，将这一天定为中国城市公
共交通首届公交驾驶员关爱日。

2020 年 5 月 20 日，天安公交集团
举办了第一次“表白驾驶员”的关爱活
动。为了更好地营造理解、尊重公交驾
驶员的氛围，倡导广大乘客文明乘车，集
团公司更是将关爱驾驶员活动常态化，
延续“理解与尊重”的主题，在每年的这
一天为驾驶员送去关心与问候。

2022 年 5 月 20 日，已是天安公交

开展520关爱驾驶员活动的第三年，活
动前期，集团工会精心为驾驶员们挑选
慰问品，争取做到实用、暖心。活动当
天，集团工会牵头，在公交总公司副经
理武爱琴的带领下，集团工会主席与公
司营运、安全部室负责人，各分公司负
责人组成慰问小组分别在东胜区长途汽
车站站点、东胜区民生银行站点、康巴
什公安局南区站点和伊旗金辉步行街站
点对途径的公交驾驶员发放慰问品，送
上关怀。

此次关爱日线上线下共发放慰问品
1104 份，为乘客发放“关爱驾驶员”倡议
书约 300 份，公司希望通过持续不断地
宣传，让广大驾驶员感受到归属感的同
时，带动全社会关注公交驾驶员这个群
体，使驾驶员的工作氛围更加温馨，市民
的出行更加便捷。
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理解与尊重一路同行
——天安公交集团开展“520公交驾驶员关爱活动”

神东通勤因疫情停运 91 天后，于 5 月 19 日正式
确定在5月20日恢复运行。在这个喜庆的日子里，为
积极响应集团号召，深入践行员工关爱关怀，天安通
勤租车总公司组织员工集体生日暨“5.20”关爱活动。

为响应集团“思想政治工作年”号召，天安通勤租
车总公司工会于 5 月 19 日为全体职工送上生日蛋糕
和水果饮料、礼品，以此传递集团和公司对员工的关
爱之情，感谢大家一直以来的辛勤付出。

岁月悠悠，弹指间，天安通勤租车总公司已走过
10 个年华。在公司成长的这 10 年当中，无数天安人
矢志不渝、精诚团结，涌现了很多与天安同舟共济的
员工，为感谢他们的辛勤付出与坚守，集团与公司特
意为员工准备了“爱心礼物”，以此在5.20到来之际提
前表达对所有员工的“爱意”。

全体员工在通勤即将恢复运行之际，齐聚保障队

大院，共同庆祝这一充满爱的日子。美味的蛋糕，和
写满爱意的贺卡，让全体员工感受到来自集团与公司
慰问，感谢大家的辛苦付出与风雨相伴，一路同行。

天安通勤租车总公司总经理杜志强表示，公司的
发展离不开大家的辛勤付出，在这个特殊的日子里，
祝愿寿星们生日快乐、身体健康，也祝愿所有人万事
如意、家庭幸福。

落日的余晖遍洒大地，职工们各展才艺，在充满
烟火与喜庆的氛围里尽情欢笑。

2022 年，是天安集团的思想政治工作年，天安通
勤租车总公司将根据《员工思想政治与企业文化建设
实施方案》，深入、细致地开展员工关怀关爱活动，建
立积极向上的企业文化，提高团队凝聚力、向心力，为
广大职工提供温馨和谐的大家庭氛围。

关爱员工，我与公司共成长
公交汽车是一座城市流动的

风景线。一条条纵横交织的公交
线路、一辆辆公交汽车，在方便市
民群众出行的同时，更展示着一座
城市的文明程度。在锡林浩特，有
这样一支团队，每天穿梭于道路的
两端，承担着连接群众出行的重
担，把“安全第一、服务至上”作为
宗旨，以其整洁的车厢和文明的用
语为广大乘客提供热情的服务，他
们就是锡林浩特市天安公交公司
一路运营班组。

驾驶员刘改霞是一路运营班
组的成员之一，自 2005 年参加工
作以来，为了给乘客提供一个良好
的乘车环境，18 年间，不论春夏秋
冬，还是风霜雨雪，刘改霞都会与
同事们在早晨五点准时到岗，检查
车辆运行情况，打扫车辆卫生，把
车内的刷卡机、座位、扶手、窗边、
内围和车身收拾得干干净净，等候
广播指令准时准点发车。

“请上车的乘客抓好扶手、
站稳，扫一下锡林码。”“麻烦哪
位 乘 客 能 给 老 人 让 个 座 ？ 谢
谢。” 一句句温馨提示和问候贯
穿着整个路程，在遇到老人和抱
小孩的乘客上车时，刘改霞都会
尽量将车停得离他们近一点，遇
到行动不便的老人，就将车停

稳，下去搀扶老人上车。天还没
亮就起床上班，喧嚣退去、夜幕
降临时才能回家。十多年来，刘
改霞日复一日的认真跑好每趟
车，做好安全行车、文明服务的
每一个细节，同时把兢兢业业的
工作态度贯穿于每日的客运服务
中，默默地为城市交通奉献着自
己的一份力量，她尽职爱岗的精
神也使她连续几年获得“先进个
人”的称号。

“我们每天都会按规定时间进
入场站，刷卡、签到。检查车身、轮
胎气压、灯光、雨刷以及车内设施，
按要求做好车辆的例保工作，按规
定时间出场。疫情期间，每晚收车
后，会有专门的工作人员对每台车
辆进行全方位消杀，早晨出车前还
会对车内的刷卡机、扶手、座椅等
再次消毒，同时车内设有通风窗
口，我们发车后每跑一圈到达终点
站，还要对车辆进行全方位消毒，
给广大乘客营造一个安全、干净、
整洁的乘车环境，所以广大乘客可
以放心乘坐，我们所有驾驶员都会
本着顾客第一、服务至上的理念，
对工作尽职尽责。”

一路公交往返于华油二连分
公司和火车站之间，拥有 11 辆公
交车和 22 名驾驶员，实行上下午

倒班制，为了保持安全“零事故”、
车辆“零抛锚”、服务“零投诉”的记
录，公交一路运营班组的 22 位驾
驶员勤奋学习，从掌握基本技能开
始，刻苦钻研业务知识，不断汲取
新知识，提高自身素质，驾驶员们
熟记所经沿线的各单位、学院、街
道的详细位置，当乘客咨询时，他
们总是面带微笑给乘客最详细的
解答。

公交一路运营班组组建 16 年
以来，以其优质、文明、高效的服务
和整洁、干净、明亮的乘车环境获
得了乘客的一致好评。在全班员
工的共同努力下，近 12 年来未发
生重大安全运营事故，车辆运营正
点率达到了 93.7% ，先后荣获了盟
级“工人先锋号班组”和自治区“工
人先锋号班组”荣誉称号。

评价一座城市是否文明，可以
看市民乘坐公交车是否有序排队、
是否相互礼让相互帮助、是否大声
喧哗等，因为车内的文明会延伸到
车外，一个个公交车厢文明了，可以
带动市民文明素质和整个城市文明
程度的提升。作为城市公共交通的
重要组成部分，公交车不仅肩负着
为广大老百姓提供便捷、舒心、安全
出行环境的重担，还承载着播撒文
明、传递友善的社会责任。

10米车厢里的匠心服务


